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De klant heeft
een ClickUp taak

gemaakt

De klant heeft een
mailtje verstuurt

Er wordt gebeld
door de klant

De klant stuurt
een slack bericht

Reageren op
situatie van de

klant

Bepalen welke
prioriteit een
verzoek heeft

Is de ClickUp
task compleet?

Checken of
ClickUp task
compleet is

Prioriteit van het
verzoek?

ClickUp task
aanmaken

Met verhoogd
tempo het

proces
doorlopen

ClickUp task
aanmaken

Situatie van de
klant proberen

te reproduceren

Reproduceren
gelukt?

Klant om meer
informatie vragen

Klant om meer
informatie vragen

Zoeken naar
gerelateerde

taken en
documenten

Situatie van de
klant proberen

te reproduceren

Reproduceren
gelukt?

Neem contact
op met klant
voor meer
informatie

Oplossing al
beschikbaar?

Zoeken naar
gerelateerde

taken en
documenten

Gerelateerde
taken

toevoegen aan
ClickUp task

ClickUp task
terug

communiceren
naar klant

Werkt de
oplossing?

Zoeken naar
een oplossing

Afronding
verzoek

Verzoek is
afgerond

Gevonden
oplossing
uitwerken

Werkt de
oplossing?

Afronding
verzoek

Verzoek is
afgerond

Wat voor type
verzoek is het?

ClickUp Task
refinement

Time estimate
bepalen

Extra
onderzoek voor

checken op
samenhang

Onderzoek

ClickUp task is
incompleet, klant
heeft gegevens

gegeven

ClickUp task
aanvullen met
gegevens van

klant

Checken of de
oplossing werkt

Afronding
verzoek

Verzoek is
afgerond

Probleem
opgelost?

Verzoek
verplaatsen

naar
Nacalculatie

Begroting
maken

Begroting sturen Goedkeuring
begroting

Bekijken
hoeveel tijd een

oplossing zal
kosten

Afstemmen met
de klant of er

nog tijd
besteed kan

worden

Mag er meer tijd
besteed worden?

Oplossing
voltooid

Bevindingen
noteren in taak

Afronding
verzoek

Doorgaan met
oplossing
uitwerken

Oplossing
uitwerken

Verzoek is
afgerond

Uitwerking kost
meer dan

tijdsbegroting

30 minuten

Ja

Nee

Urgent

High

Iets anders

Ja

Nee

Nee

Ja

Ja

Nee

Nee

Ja Nee

Ja

Verwijdering

Nieuw onderdeel
of nieuwe

toevoeging

Verandering

Nee / Nog niet

Ja

Nee

Ja
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Maak een
nieuwe ClickUp

task aan in
relevante lijst

Handvaten
noteren in

beschrijving
van de taak

Geef task een
beschrijvende

titel

Handvaten voor
de developers

of anderen
opzoeken

ClickUp task
aangemaakt

Klant

O
nd

er
zo

ek

Oplossing
beschikbaar?

Checken of
oplossing werkt

Werkt de
oplossing?

Zoeken naar
mogelijke

oplossingen

Bevindingen
noteren in de

taak

Oplossingen
toepassen

Werkt een van de
oplossingen?

Bevindingen
noteren in de

taak

Oplossing gaat
langer dan 30
minuten duren

Probleem
opgelost

Nee

Ja

Nee

Ja

Ja

Nee / Nog niet
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Delivery op
productie

Verzoek afgerond

Feedback van
klant

Zijn er fouten
bevonden?

Release
plannen

ClickUp status
updaten

Klant inlichten
over delivery

ClickUp task
sluiten

Feedback
vragen aan

klant

Klant op de
hoogte stellen

Feedback
verwerken

1 maand

Ja

Nee

Als hij goed geformuleerd wordt kan je
makkelijker zoeken naar gerelateerde
taken. Maar ook wanneer je de taak
zelf weer moet opzoeken

Empathie tonen

Dit gaat om URL's,
screenshots en logs
bijvoorbeeld

Als klant geen toegang heeft tot
ClickUp communiceren via de
mail. Een ClickUp referentie in
de mail zetten voor intern
gebruik

Parallel stappen uitvoeren om
tijd te besparen. Het oplossen
moet nu gebeuren namelijk

Losse procedures

Globaal proces

Afhandeling
verzoek normaal

proces

Afhandeling
verzoek Urgent

proces


